Regulamin swiadczenia ustug i ptatnosci online

Regulamin okresla zasady ptatnosci za ustugi Swiadczone w firmie Body Move sp. z 0.0.

Definicje:

DotPay - bramka ptatnosci internetowej za ustuge prowadzona przez DotPay sp.zoo ul. Wielicka 28b,
30-552 Krakow

Regulamin - niniejszy regulamin pfatnosci online za posrednictwem strony internetowe;j.

Ustugodawca Body Move sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (01-793), przy ul. Rydygiera 19 lok. U 17, NIP
118 213 54 84, REGON 366148029 wpisany jest do Rejestru Podmiotéw Wykonujacych Dziatalnos¢
Leczniczg (RPWDL) przez Wojewode Mazowieckiego pod nr ksiegi 000000189329 tel. 501 205 303

Ustugi — badania diagnostyczne, konsultacje, telekonsultacje lekarskie i inne ustugi medyczne
przedstawione w ofercie placdwki na stronie internetowej www.bodymove.pl i na stronie
https://ikp.bodymove.pl

Ustugobiorca — osoba, ktéra nabywa ustuge.

Ustugi Swiadczy Ustugodawca.

Umowa $wiadczenia ustug pomiedzy Ustugobiorcg a Ustugodawcy zostaje zawarta w przypadku
wybrania i optacenia ustug przez Ustugobiorce. Zawarcie umowy jest kazdorazowo potwierdzane
wiadomoscig email, wysytang na podany przez Ustugobiorce adres poczty elektronicznej podany podczas
zakfadania konta pacjenta w serwisie.

Przed skorzystaniem z procesu nabywania ustug, Ustugobiorca zobowigzany jest zapoznac sie z
Regulaminem znajdujgcym sie na stronie internetowej www.rejestracja.bodymove.com.pl

. Zawierajgc umowe o S$wiadczenie ustugi Ustugobiorca jednoczesnie wyraza zgode na Swiadczenie
wybranych ustug.

Ptatnos$¢ uznaje sie za dokonang z momentem otrzymania przez Ustugodawce informacji o ustanowieniu
nowej transakcji w serwisie DotPay i wptywie $rodkdéw na rachunek.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie konsekwencje wynikajgce z nieprawidtowosci w
funkcjonowaniu systemu ptatniczego DotPay.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Ustugobiorce nieprawdziwych lub
btednych danych w ztozonym zaméwieniu.

. W przypadku konieczno$ci przetozenia ustalonej wizyty, nalezy powiadomié Ustugodawce telefonicznie,
jednak nie pdiniej niz na 24 godzin przed zaplanowang wizytg. Po tym czasie nie ma mozliwosci
odwotania wizyty i zwrotu uiszczonej ptatnosci.
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Ustugobiorca moze zgtasza¢ reklamacje dotyczace nienalezytego funkcjonowania szybkiej ptatnosci
online na adres: gabinet@bodymove.pl lub osobiscie w siedzibie Ustugodawcy.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, Ustugodawca przed
rozpatrzeniem reklamacji, zwrdci sie do Ustugobiorcy o jej uzupetnienie we wskazanym zakresie.

Ustugodawca rozpoznaje reklamacje i ewentualne zwroty standardowo w terminie 14 dni od daty
otrzymania prawidfowo ztozonej reklamaciji.

W razie niezajecia przez Ustugodawce stanowiska w przedmiocie zgtoszonej przez Ustugobiorce
reklamacji w terminie 14 dni, przyjmuje sig, iz reklamacja zostata uznana za zasadna.

Kwota uiszczona za zamdwiong ustuge zostanie zwrdcona Ustugobiorcy w przypadku pozytywnie
rozpatrzonej reklamacji w placdwce Ustugodawcy, gdzie ustuga byta przyjmowana badz na podany
numer konta bankowego.

Administratorem danych przekazanych przez Ustugobiorce jest Ustugodawca.

Celami zbierania danych sg zawarcie i wykonanie umowy (art. 6 ust.1 lit. b RODO), wykorzystanie ich do
celéw ksiegowych (art. 6 ust.1 lit. c RODO) oraz w wyjgtkowych sytuacjach ustalenia lub obrony roszczen
(art. 6 ust. 1 lit f RODO).

Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do realizacji ptatnosci.

Kontakt do inspektora ochrony danych osobowych Ustugodawcy: biuro@rodo-wolfserwis.pl

Odbiorcg podanych danych przez Ustugobiorce mogga by¢ upowaznieni pracownicy Ustugodawcy oraz
podmioty swiadczgce ustugi na rzecz Ustugodawcy.

Dane s3 przechowywane do momentu uptywu okreséw wynikajgcych z przepiséw podatkowych oraz
przedawnienia roszczen cywilnoprawnych.

Kazdemu Ustugobiorcy przystuguje prawo dostepu do tresci danych oraz ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, a takze prawo sprzeciwu, zazgdania zaprzestania przetwarzania i
przenoszenia danych, jak réwniez prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie oraz prawo do
whniesienia skargi do organu nadzorczego.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 19.09.2022 roku.

Wszystkie dane kontaktowe opublikowane sg na stronie www.rejestracja.bodymove.com.pl . Cena ustug
znajduje sie na stronie www.bodymove.pl Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmian w ofercie

Swiadczonych ustug umieszczonych na stronie www.bodymove.pl

Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.rejestracja.bodymove.pl
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